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Gentile Dott.ssa Barbara Franco

In riferimento alla Vostra richiesta e alle specifiche raccolte, riportiamo la nostra migliore
offerta tecnico commerciale,

DigitalPA, societa leader aelio sviluppo di soluzioni dedicate ad Aziende ed Enti che necessitino di adempiere alla normativa
in ambite Procurement, Trasparenza amministrativa e Anticorruzione, vanta, allo stato attuale, oltre mille clienti attivi su
tutto il territorio nazionale ed europeo che, quotidianamente, utitizzano la Suite DigitaiPA per la gestione dei fornitori, delle
gare, della Trasparenza amministrativa, delle Comunicazioni all’ANAC, dell’ Accesso Civico in un ambiente unico e completo,
in grado di supportare fa Governance e ottimizzare il lavoro nel pieno rispetto della normativa vigente,

Grazie alle numerose referenze e al'ampia expertise, DigitalPA rappresenta il partner pil sotido sul mercato sia sotto il profilo
tecnico, sia dal punto di vista consulenziale.

Certificati 1SO 9001, ISQ/IEC 27001 e presenza all'internc del Market place dell’'AGID garantiscono ai nostri Clienti il rispetto
degii standard qualitativi pi elevati.

Nen & un casa che i maggiori Enti istituzionali italiani abbiano scelto TrasparenzaPA per la gestione degli obbiighi in tema di
Trasparenza amministrativa e di Compliance.

Seolo per citare alcuni dei nostri Clienti:
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Restando a disposizione per gualsiasi chiarimento, fiduciosa in un positivo riscontro, mi & gradita I'occasione per porgere }
miei piu cordiali saluti.
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Software TrasparenzaPA

TrasparenzaPA & la soluzione web ideale per adempiere agli obblighi normativi in materia dj Trasparenza, Pubblicity e
diffusione detle informazioni ai sensi del D.gs. 33/13 "Riordino della discipling riguardante il diritta di accesso civico e gli
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni” aggiornato dal D.igs.
97/2016.

Altresi, Il software rispetta guanto disposto datia Delibera ANAC n. 1310/2016 "Prime linee guida recanti indicazioni
sull'attuazione degli obblighi di pubblicits, trasparenzo e diffusione di informazioni contenute nel D.lgs. 33/2013 come
modificato dal D.Lgs. 97/2016" e datla Determina n. 1134/2017 "Nuove linee guida per V'attuazione delia normativa in materia
di prevenzione della corruzione e trasparenza da parte delle societd e degli enti di diritto private controllati e partecipati dalle
pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici economici”,

Presente nel Cloud Marketplace di AgiD, pertanto risulta servizio Saa$ qualificato secondo quanta disposto dalie Circolari
Agibn. 2 en. 3 del 9 aprile 2018.

E prevista nefla configurazione Amministrazione Trasparente o Societd Trasparente.

L'area pubbfica, responsive e pienamente accessibile e ottimizzata per la visualizzazione su qualsiasi dispositivo, offre
un’esperienza di navigazione usabile e accessibile,

 riferimenti normativi, sempre presenti in ogni area del portale Trasparenza, contestuaiizzano le informazioni pubblicate
nelfambito della norma.

it software & fornito in modalita Saa$ e neli’offerta, oltre al software, sono inclusi i seguenti servizi:
= Hosting professionale illimitato presso Server Farm certificata;
=7 Manutenzione evolutiva;
< Manutenzione normativa;
s Assistenza tecnica completa via ticket e telefonica;
< Manualistica;

% Videoguide.
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Fase di avviamento

Entro 24 ore dall’accettazione deli’ordine, il team dedicato contatta il Referente dell'Ente per comunicargii I'avvio del
processo produttivo che si articola nelle seguenti fasi:

Assegnazione di un referente DigitalPA;

it

Raccolta delle specifiche di personalizzazione grafica dell’home page qualora richiesta;

Coordinamento del pizno di progetto;

L

4. Invio dei file di configurazione della piattaforma;

4. LCreazione e configurazione degli vtenti e dei relativi permassi;

4. Avvio deil'attivita di importazione e riorganizzazione editoriale se prevista;
fase diverifica e collaudo;

% Rilascio nell'ambiente di produzicne;

¥ Formazione agli utenti secondo it piano formative predisposto in accordo con Cliente.

Consulenza

DigitalPA offre al Cliente numerosi Servizi di Consulenza, Supporto e Formazione altamente qualificati attraverso i quali
garantisce ai suoi Clienti un affiancamento costante durante tutte |e fasi def iavoro.

If reparte Consulenza @ a disposizione anche per fe attivita di supporto alla predisposizione dei file da inviare ad ANAC
nell'ambito deila Comunicazione art.1, comma 32, Legge 190/2012; di formazione specialistica di natura normativa attraverso
la progettazicne di interventi ad hoc in sede, in videoconferenza live o on derand.

Software integrati

@ Suite TrasparenzaPA é disponibite gi in tre versioni che consentono alle diverse realta ditrovare la soluzione maggicrmente
rispondente alle proprie esigenze di gestione grazie alia possibilita di implementare in piattaforma Moeduli integrativi che
soddisfano le pil sofisticate necessitd operative.

Non soio, 'ambiente software pud essere arricchite con ultericri software targati DigitaiPA: Acquisti telematici & il principale,
nativamente integrato e in grado di dialogare direttamente con le sezioni deila Trasparenza per conseguire le massime
performance in termini di automatismo di pubblicazione; Accesso Civico, Lavori Pubblici, Contratto informatico.

DigitatPA offre una risposta adeguatz alle richieste del Cliente e sulla base degli obiettivi di gestione della Governance e
operativa che si prefigge di conseguire.
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Assistenza e supporto tecnico

HELP DESK
Supportiamo i Clienti con un team qualificato, compaoste da persanale specializzato con formazione universitaria e ottima
cultura specialistica. | nostri operatori del reparte assistenza, supporto e consulenza sono esperti informatici preparati sui
software e, al contempo, competenti in materia normativa, cosi da poter fornire un completo supporto nella gestione deile

procedure,

MARIUALLE VIDEOGUIT
I nostri software sono completi di manuali e videoguide costantemente aggiornati, che guidano gli operatori nell’utitizzo del
software.

v

TIOREY

E inoltre disponibile un efficiente sisterna di gestione delle richieste d’assistenza, tramite il quale & possibite inviare
segnalazioni o richieste di supporto via ticket, che i nostri tecnici provvederanno a prendere in carico prioritariamente.
All'atto della sottoscrizione contrattuale, saranno consegnati i recapiti telefonici di contatto prioritario di DigitalPA, cosi da

poter usufruire di un coliegamento diretto con 'help desk.

L'Assistenza agli utenti istituzionali, sempre compresa nel canone, prevede:

¢ Supporto e-mail (canale prioritario): per la richiesta di chiarimenti o spiegazioni del programma e segnalazioni di
maifunzionamenti;

% Assistenza telefonica, per |a richiesta di chiarimenti e segnalazioni di malfunzionamenti, tutti i giorni lavorativi daf lunedi
al gioved, dalle ore 9.30 aile ore 17,30, il venerdi dalle ore 9,30 alle ore 15,00,

il contratto di manutenzione e assistenza decorre dalla data di consegna del programma. Avra durata variabile, dipendente
dall'offerta economica sottoscritta.

Manutenzione

Per manutenzione s'intende il lavoro di aggiornamento costante eseguito sugli applicativi a cura degli esperti DigitalPA.
Gli aggiornamenti sono ritasciati neile ore serali, quando jl carico di lavoro & al minimo, & non prevede nessun intervento
tecnico da parte defia Stazione Appaltante.

SLASERVICE LI

ELAGREEMENT GARANTITY
Le statistiche degli ultimi 3 anni riportano un uptime def 89 3%,

Adeguamenti del software alla vigente normativa {Manutenzione normativa}
Vengono immediatamente pianificati alla pubblicazione di una nuova disposizione normativa e hanno azione prioritaria.

Manutenzione programmata del Software

Vengono pianificati ritasci di aggiornamenti con cadenza mensile o, ove necessario, con maggiore frequenza, per nuove
implementazioni & miglioramenti tecnologici. Taii rilasci vengono ampiamente testati su piattaforme di test da addetti
specializzati. Ogni nuova versione £ preceduta da una comunicazione che elenca Je novits in rilascio,

Interventi su guasto occorso al Software
Uintervento & pressoché immediato sia per problemi blaccanti che non bloceanti.

Disaster Recovery

I nostri sistemi di clustering rendono remota I'evenienza di un disaster recovery, nei caso di intervento, come da BCP
interno, l'intervento prevede il tentativo di risoluzione sul server in aroduzione. In caso di intervento che dovesse protrarsi
oltre fe 4 ore, sono a disposizione numerost server su cui reinstallare in massimo ur’ora la piattaforma con gl ultimi set di
dati disponibili,

Risoiuzione

%, RisoluZID_!‘te é{%’ . : g . Risofuzione §€§ Allineamento
Fa8 4 problemi FRE l};rob!em! non i S problemi minori BE  normativo
bioccanti orcanti S




Prev. n° DI0036/2024— Documento riservato

Attivazione Nuova TrasparenzaPA

Link di consultazione su sito esternc Costo totale
_ Cambio dominio piattaforma da https://multissspa portaletrasparenza.net/ a httns://old- €300 06 f'
0 multissspa. portaletrasparenza.net/ . R
=
4
i
W
R
.- & '{ Mantenimento link fino al 31/12/2025 _
Servizi inclusi: per tale operazione & necessario che i sito in cui sono contenuti i dati sia & rimanga €375,00
pienamente accessibile quindi sara messo in sola consultazione il sito attualmente in produzionse e
Gl utenti/redattori saranno disabilitati dal poter operare a partire dalla data concordata con il cliente
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Condizioni generali

VA

Con'ségna:

.Luoga di cc.:ﬁs:enfazione def dati;
Versio.n..e.SW: _

Assistenza tecnica telefonica:

Validith delt'offerta:

SMEPA:

Obbligo di riservatezza

Condizioni generali di contratio

Rote aggiuntive':

" prezziindicali sl intendono VA esclusa

15 giorni Javorativi

Mitano

11.0 del 19/03/2024

I'servizi di assistenza rispondeno alte segnalazion e ai quesiti di natura tecnica generati da anomatie, malfunzignamenti,
eventuali interruzioni del servizio o inaccessibilita ai software.

- Copertura oraria clienti:
Via ticket: LUN-VEN, 09.00 - 18.00

Via telefonica: tUN-GIO, 09.30 - 17.30/VEN, 09.30 - 15.30
Capertura oraria Operatori economici:

Via ticket: LUN-VEN, .00 - 17.00

Via telefonica: LUN-VEN, 10.00 - 16.00

S0 gg.

" Diferta personalizzata inserigile a richiesta su acguistinretepa.it

Le informazioni contenute net presente documento devone ritenersi strettamente confidenziali,
il Cliente & tenuto, pertanto:
" a pon utifizzarle per finalita diverse dalta valutazione documentale dei preventivi e progetti in esame;
. a non divilgarle e a fare in modo che non vengano divulgate direttamente o indirettamente a soggetti diversi dal
proprio personale direttamente coinvolto rei progetti stessi;

a non coplarle, riprodurle, duplicarie, senza il preventiva consenso scritto di DigitalPA S.r.b

te condizioni generali di contratto in corso divalidita, pubblicate at seguente indirizzo: bitps:/fdigitaipa it/sondizioni-geperali-
dizcontratio itml, sono da intendersi come parte sostanziale e allegate alla presente offeria.

. _' Eventuali spese contrattuali a carice del richiedenta. | prodotti sono garantiti ai sensi delle normative vigenti.

Termini e Condizioni per Abbanamento e Manutenzione Software DigitalPA

1} It canone annuale di manytenzione e assistenza comprende:
a. L'utilizze del sistema
h Gli aggiorramenti di legge emessi dalla Regiona/Stato che non prevedano la revisione strutturale deghi archivi
o, La marutenzione evolutiva del software {es. aggiormnamenti tecnologici)

d. L'Assistenza agh operatort def Cliente tramite ticket {canale prioritario} come da cendizioni generali di contratto
g, Hosting dedicato gestito con backup giornateri

2) Durata e decorrenza: Durata anpuale o pluriennale, con decorrenza dalla data di installazione det Software, ove non diversame nte pattuito

3} Il vinnovo contrattuale ha validit di mesi 12 se non diversamente pattuito. In case dirinnovo tardivo, 12 data deffe successive scadenze sara calcolats in base alia data

di prima attivazione.

Regoiamento UE 2016/679

Con Faccettazione delia presente offerla, ai sensi di quanto previsto dal Regofamento UE 2016/679 e dalla nurmativa vigente in materia, il Cliente, in gualita di Titolare det dati

personali da questo traltati mediante if Servizio prescelto tra quelli oggetto della presente offerta, nomina DigitalPA, con sede legale in Cagliar (CA), Via San Tommaso D' Aguine

r" 18/A, PIVA 03553050927, Responsabie del trattamento det dati personali, come meglio specificato nelle su citate Condizioni Generali di Contratto.

Servizi non contempiati

Sventuali prestazioni non comprese nef presente Abbonamenta saranng opgetio di offerta integrativa, sablvo diverse pattuicion scritte.

Liberatoria

Con fa sottoserizione e accettazione delia presente offerta, #f chiente dichiara di esonerare e sofievare da ogni responsabilita civile e penale DigitalPA_ Il cliente riconosce infatt che

il servizio espletato da DigitalPA & da intendersi

a tutti gli effetti quale servizio di supporto ad un preciso adempimento normativo a canco del cliente, La Societ3 DigitalPA, pur

svoigendo Fattivita affidatagh con la massima diligenza ed espletando H servizio alia regola del'arte, potrebbe non avere conoscenza i situazion: o fatti interni all'tnte.

Per le ragioni di cut sopra, i Cliente dickiara inokre di rinuaciare a qualsiasi rickiesta di risarcimento e di rimborso presenti o che si potrebbe rivendicare in futuro pertanto

asoners DigitalPa da ogni responsabilita e tutte le azion] ad essa relative, cause e qualsivoghia tipo di procedimento giadiziario efo srbitrale refativi al servizio oggetto det

fresente mcarico.

i Cliente si impegna altresi a nominare un

referente responsabile che dovra collaborare con ta DigitalPA ger le atlivita oggetto del presente incarico, a titolo non

esaustivo. migrazione, reinportazione dati, revisione e approvazione confenutl,

-
o



Prev. n® D10036/2024- Dacumento riservate

Riepilogo d’ordine
Per accettazione, ritrasmetiere il presente documento all'indirizee amministrazione @digitalpa.it o digitalpa-commerdiale @ pec.it
compilande i seguenti campi:

import contenuti

L i s N e R s L
E Cambio dominie e mantenimento fino al 31/12/2025 X

Condizioni di Acquisto e Fatturazione

30 gg. data fattura con emissione a far data dalla consegna del prodotto/servizio. { servizi di supporto a consumo si intendono
prepagati.

da:

Split payment: si M no [
Codice ufficio/destinatario:
Rif. Determina n® del _/ /20 {(ALLEGARE COPIA])

Rif. Ordine MePA n°:

Con I'accettazione della nresente offerts si intendono per {ette, comprese ed integralmente accettate le condizioni generali
di contratto in corso di validita, pubblicate al seguente indirizzo: hitps://digitaipa.it/condizioni-penerall-di-contratto htm!

TIMBRO E FIRMA CLIENTE




